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  العامة  العلاقات في تأسيسيةدورة اسم الدورة: 
 

 تشمل 

ودورها في بناء صورة إيجابية للمؤسسات وتعزيز    التعريف بمفهوم وأهمية العلاقات العامة  ▪

 .ثقة الجمهور

مع مختلف الفئات المستهدفة داخلياً    تزويد المشاركين بالمهارات الأساسية للتواصل الفعال ▪

 .وخارجياً 

 .لأنشطة العلاقات العامة بما يحقق أهداف المؤسسة  تنمية قدرات التخطيط والتنظيم ▪

 .والتعامل مع المواقف الحرجة باحترافية  توضيح أساليب إدارة الأزمات الإعلامية  ▪

 .وقياس أثرها على سمعة المؤسسة  تعزيز مهارات إعداد وتنفيذ الحملات الإعلامية  ▪

 ايام  5المدة:  ▪

   الإعلاميالمؤسسي والاتصال  لالتواص ادارةاسم الدورة: 

 شمل ت

في تحقيق استدامة الصورة    تهتعريف، أهداف، وأهمي :مفهوم التواصل المؤسسي وأبعاده ▪

 .الذهنية للمؤسسة 

وضع خطط إعلامية فعاّلة، تحديد الرسائل الأساسية،   :استراتيجيات الاتصال الإعلامي ▪

 .واختيار القنوات المناسبة 

بناء السمعة، صياغة الرسالة والقيم، وتوحيد   :إدارة الهوية المؤسسية والعلامة التجارية ▪

 .الخطاب المؤسسي

مهارات صياغة البيانات الصحفية، إدارة المقابلات الإعلامية،   :التعامل مع وسائل الإعلام ▪

 .وبناء علاقات مهنية مع الصحفيين

أساليب إعداد خطط اتصال للأزمات، سرعة الاستجابة،   :إدارة الأزمات والاتصال الطارئ ▪

 .وقياس أثر الرسائل على الجمهور

 ايام  5المدة:  ▪
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    الإعلامية والأزماتالسمعة  إدارة سم الدورة:ا

 تشمل 

المؤسسية ▪ السمعة  حول  لدى   :مقدمة  والمصداقية  بالثقة  وعلاقتها  مكوناتها،  مفهومها، 

 .الجمهور 

عليها ▪ والمحافظة  السمعة  الهوية   :بناء  إدارة  الإيجابية،  الصورة  تعزيز  استراتيجيات 

 .المؤسسية، والتواصل مع أصحاب المصلحة

الأزمات المتوقعة وغير المتوقعة، وكيفية تمييزها وتحديد   :مفهوم الأزمة الإعلامية وأنواعها ▪

 .مخاطرها

آليات إعداد خطط اتصال للأزمات، صياغة الرسائل الإعلامية،   :إدارة الاتصال أثناء الأزمات  ▪

 .ودور المتحدث الرسمي 

تقييم الأداء الإعلامي، استعادة السمعة، واستخلاص الدروس لتحسين خطط   :ما بعد الأزمة ▪

 .المستقبل 

 ايام  5: المدة ▪

 العلاقات العامة الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي سم الدورة: ا

 تشمل 

 .مقدمة في العلاقات العامة الرقمية  ▪

 .استراتيجيات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ▪

 .إدارة الحملات الرقمية ▪

 .بناء السمعة الإلكترونية  ▪

 .التعامل مع الأزمات الرقمية  ▪

 ايام  5: المدة ▪

 تيجي في العلاقات العامة  ارالتخطيط الاستسم الدورة: ا

 تشمل 

 .التعريف بمفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته في تطوير أنشطة العلاقات العامة  ▪

للمؤسسة ▪ والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  مهارات  المشاركين   ,SWOT) إكساب 

PESTEL) 
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 .تمكين المشاركين من إعداد خطط واستراتيجيات علاقات عامة متكاملة وواقعية ▪

 .تطوير قدرات صياغة الأهداف الإعلامية وربطها بأهداف المؤسسة العامة ▪

 .تعزيز مهارات المتابعة والتقييم لقياس أثر الخطط الاستراتيجية  ▪

 ايام  5المدة:  ▪

   متقدمة احترافية دورات 

 مثل 

 ات العامةفي العلاق التخطيط جوانبجميع  .1

 الكوارثو الازماتوإدارة العلاقات العامة  .2

 الرقمي الاعلام  .3

 المؤسسية  السمعةإدارة  .4

   المتقدمة العامة العلاقاتحملات  .5

 والاجتماعات المؤتمرات إدارةالعلاقات العامة و .6

 

 

 : ملاحظة

 بإمكاننا التنسيق معكم لتحديد محتوى الدورات المطلوبة   ✓

 تقديم المحاضرات باللغتين العربية والانجليزية  بإمكاننا ✓

 توفير خبراء ومحاضرين من خارج دولة الكويت بإمكاننا  ✓
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 المرفقات 

 رخصة معهد مورفا من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 
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  رخصة ديوان الخدمة المدنية 
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 ISO14001الإدارة البيئية نظام شهادة 

 


